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¢Cudl es la mejor manera de
descentralizar un drea de la empresa?
Deseamos subcontratar toda el area de
distribucién y transporte, pero tenemos
entendido que aun contratando a un
tercero, podriamos ser demandados por
el personal del contratista.

El quid de un outsourcing (relacion
triangular) saludable y sin riesgos radica
en, primero, la eleccién de un proveedor
formal (que no opere en la informalidad) y
cumpla con leyes laborales y fiscales; vy
segundo, que exista una frontera
claramente definida entre confratfista o
proveedor y la empresa beneficiaria del
servicio. Es esencial que trabajador se sienta
laboralmente vinculado al proveedory no a
la empresa beneficiaria. Cuando
trabajador no tiene ninguna duda de que
su empleador es el proveedor, la empresa
beneficiaria estd libre de riesgos, aunque
exista una relacién triangular.

Esto que hemos dicho se constata muy bien
con los vigilantes y las companias de
vigilantes, asi como también con el personal
de limpieza a través de companias tipo
Doncella. En esos casos es rarisimo ver al
cliente (empresa beneficiaria) involucrado
en una demanda laboral.

Es muy importante que el contratista asuma
la responsabilidad con su personal; es decir,
que los inscriba en TSS y pague todos sus
derechos laborales durante el servicio
(vacaciones, regalia pascual, bonificacion,

Preguntas y comentarios a: carlos.hernandezcontreras@outlook.com

CARLOS HERNANDEZCONTRERAS

etc.) y al desvincularlos (preaviso vy
cesantia)

Pero tan importante como eso, es el factor
psicolégico, esto es, la percepcidn de
vinculacion. Por ejemplo, cuando un
vigilante custodia una propiedad, él estd
convencido que su empleador es la
compania de vigilantes y no el beneficiario
de la custodia que él realiza.

Esa percepcion deriva de las instrucciones
recibidas, los pagos realizados, control de
horarios, supervisidon de resultados. Todo eso
lo debe readlizar el confratfista, no el
beneficiario del servicio.
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